E-Ugyintézés fogalomtar

1. Torvényi hattér

2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgdltatasok 3altaldnos
szabalyairdl (E-Ugyintézési torvény)

e Az elektronikus Ugyintézést biztosité szervek informéaciés rendszerével szembeni
minimum-kévetelményeket az E-ligyintézési tv. 25. § (3) bekezdése hatarozza meg.

e Az E-ugyintézésitv. 62. Atmeneti rendelkezéseik alcimben kiilon meghatdrozza, hogy mely
feltételeknek mely id6pontig kell teljesiilnitik.

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol (Vhr.)

257/2016. (VIll. 31.) Korm. rendelet az 6nkormanyzati ASP rendszerré|

2. Preambulum

A kapcsolattartas dltalanos szabalyail

A hat6sdg irdsban, az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairol
sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Eiisztv.) meghatdrozott elektronikus tton (a tovédbbiakban
egyutt: irasban), vagy személyesen, irdsbelinek nem minégsiilé elektronikus uton (a tovabbiakban
egyutt: széban) tart kapcsolatot az tigyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatosdg tajékoztatasa alapjan
az ugyfél valasztja meg. Az ugyfél a vélasztott kapcsolattartasi modrél mas - a hatdsagnal
rendelkezésre all6 - médra attérhet.

A hatésdg a dontést irasbeli kapcsolattartds esetén hivatalos iratként vagy az Elsztv.-ben
meghatdrozott elektronikus Gton kézbesiti.

Az elektronikus Ggyintézés

A kozigazgatasi hatosagi Gigyek elektronikus uton térténd elltdsa, az ekézben felmerild tartalmi
és formai kezelési munkamozzanatok ésszessége.

Az e-lgyintézési szolgdltatasok 6t szintre oszthatdk.

1. szint: elektronikus informaciényujtas. Példaul a hivatal honlapjan lévé tdjékoztatas az
lgyintézésrél vagy a nyitvatartasi id6rél.

2. szint: az egyiranyd kapcsolat. Példaul a hivatali honlaprdl letélthetéek az iigyintézéshez
sziikséges nyomtatvanyok.

3. szint: mar megjelenik a kétiranyu kapcsolat, azaz az interaktivitas. Itt mar online és hitelesitve
kitolthet&ek az lrlapok. Megtorténik a kitdltés ellendrzése és a letdltott dokumentumokat
azonositasi eljaras mellett vissza is lehet kiildeni elektronikus formaban.

4. szint: lehet8ség van a teljes ligymenet elektronikus lefolytatdsara. Beleértve az egyes pénzligyi
tranzakciokat, igy példaul az illeték lerovasét is.

5. szint: személyre szabott, és sok esetben automatikus e-ligyintézést folytathat az tgyfél.

Thttps://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1600150.TV
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Az elektronikus ut
Az eljarasi cselekmények elektronikus adatfeldolgozast, tarolast, illetéleg tovébbitast végzd
vezetekes, radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok utjan torténd végzése.

magyarorszag.hu - Elektronikus tajékoztatas szolgaltatas?
A szolgaltatas keretében a NISZ elektronikus formdban nydjt tajékoztatast a
magyarorszag.hu honlapon az elektronikusan intézhetd lgyekre, valamint az
mo. lzemszlinetet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodGképességét
“u okozo technikai tevékenységre vonatkozdan.

Emellett feliiletet ad az Ugyfélkapu és a Hivatali Kapu, illetve Perkapu
miikodéséhez, elektronikus tajékoztatast nyujt koz-, dllamigazgatdsi tgyekben, e-kézigazgatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban és tartalmazza a legfontosabb informaciokat Magyarorszagrél. A
portalon elérheték a kdzponti, terlleti és helyi kdzigazgatasi szervek, szolgaltatok adatai,
lgyleirdsok, letdlthetd elektronikus Grlapok, mintak és hatalyos jogszabalyok.

3. Fogalommagyarazat

E-Papir: Altalanos célu elektronikus kérelemirlap szolgaltatas 3
Az e-Papir szolgaltatas
a regisztralt intézmények felé
, torténé elektronikus, hitelesitett
e.papir e -
e levelezéshez, ligyinditashoz
hasznalhato. A feliletrél csak

Kiildje elektronikusan

S ) abban az esetben lehet levelet
Intézze ligyeit, hivatalos levelezéseit gyorsan, . X . . ,
kenyelmesen! Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett kutdenl, ha az intéezm eny
lizenetkiilds alkalmazas, amely internetkapcsolaton "
keresztil, elektronikus Gton Gsszekdti az Ugyfélkapuval Csatla kOZOtt aZz E-Paplf
.ren.delk.ezé Ugyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott Szolgértatéshozr i”etve a
intézmenyekkel.

Az igyinditashoz kattintson a Bejelentkezés gombra és felhaszna lo rendelkezlk
adja meg a megjelend KAU-feliileten az Gigyfélkapus Ugyfél ka puva I‘

felhasznalonevét és jelszavat. A megjelend e-Papir
oldalon killenbdz6 témik és ligytipusok kdzil p s

Az e-Papir az azonositast
= kovetéen biztositja az lgyfél

szamara hogy az elektronikus

e ! r
: szabad  szoveges  beadvanyt

terjesszen eld, ha azt jogszabaly nem zérja ki.

valaszthat.

Slgd és hasznalati feltételek »

espapir

\"—-\ ’ A szolgaltatas az epapir.gov.hu cimen érheté el.

2 http://nisz.hu/hu/mohu-elektronikus-t%C3%A1j%C3%A%0ztat%C3%Als
3 http://nisz.hu/hu/ep-epapir



Elektronikus tdjékoztatasi szolgaltatas?

A korményzati tajékoztatds szabélyozdsara szolgald SZEUSZ, a magyarorszag.hu kormdanyzati
portal. Biztositja az ligyfélkapu és a hivatali kapu miikodtetésének, illetve a kapcsolodd
ugyfélszolgalatnak a tamogatasat, elektronikus tajékoztatasi szolgaltatast nyujt  koz-
allamigazgatasi, valamint orszag-informaciok, tovabba e-kézszolgaltatasok kapcsan.

A szolgdltatas részei

A Magyarorszag.hu portal izemeltetésével a kovetkezd szolgaltatasok nyujtasat biztositja:

* a kozponti, terileti és helyi kozigazgatasi szervek, szolgaltatdk, valamint az ANYK
rendszerhez csatlakozott tovabbi szervezetek elérhetéségi adatai [postai és elektronikus
cim(ek), telefonszédmok (kozpont és ligyfélszolgalat), iigyfélfogadasi ids;

e lgyleirasok, letlthetd elektronikus (irlapok, mintak kozzététele;

* elektronikus uton intézhet6 lgyek katalogusa, amely tartalmazza a szolgaltatast nyujto
szervek megnevezését, és elektronikus elérhetségét;

e személyes azonositdssal igénybe vehetd férum;

¢ Dbejelentések, kozlések felilete, mely magadban foglalia a jogszabdly alapjén itt
kozzéteendd hatosagi hirdetmények megjelenitését;

e a helyi ligyekbe bekapcsolédni kivano civil szervezetek mutatéja, bejelentkezési helye;

UK: Ugyfélkapu szolgaltatas®
Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus ugyfélbeléptetd és

azonositd rendszere. Biztositja, hogy felhasznaléi a személyazonossag
g igazolasa mellett, egyszeri belépéssel, biztonsdgosan kapcsolatba
| S— e léphessenek az elektronikus kézigazgatasi ligyintézést és szolgaltatast nyljto
szervekkel.

A szolgaltatast elektronikus ligyintézést biztosité szervek és ligyfeleik vehetik igénybe.,

A természetes személy a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges regisztraciot az ugyfélkapu
létesitésére feljogositott regisztracids szerveknél személyesen, elektronikus személyazonositd
igazolvany birtokdban online kezdeményezheti. Elektronikus iigyintézést biztosité szervek az
azonositasi szolgaltatast a KAU - Kézponti Azonositasi Ugynék szolgaltatashoz csatlakozva vehetik

igénybe.
mo Az Ugyfélkapu hasznalatdhoz személyes
.UGYFELKAPU\"/“U ugyfélkapus azonositéra van sziikség,
) melynek megszerzése a  kévetkezd
lépésekbdl all:
L. .. . 1. Az gyfélnek regisztraciot kell
Lepfen be az UQYfelkaPun! kezdeményeznie,
2. lgazolnia kell személyazonossagat
Felhasznalénév: (hitelesi’tés),
Jelszé: 3. Az els6 belépés alkalmaval
e G egyszerhasznalatos kodjaval aktivalnia
Kég nem regisztralt? | Elfeleftette a jelszavat? kell regisztré Cléjét

? www.nisz.hu/sites/default/files/e-tajekoztatas_sz olgaltatas_leiro_lap_v2__ 0.pdf
5 http://nisz.hu/hu/%C3%BCk—azon05%C3%ADt%C3%A15-szoIg%C3%A1Itat%C3%Als
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Az Ugyfélkapun belépve Személyes iigyfélkapu feliiletére jut. Ide érkeznek a hivataloktdl kapott
dokumentumok értesitései és az tigyfél itt adhatja fel a dokumentumait.

A Személyes Ugyfélkapu feliiletr6l érhet6 el a Hivatali kapu is. Ezt a Kdzponti Rendszerhez
kapcsoloda szervezetek erre kijelolt adminisztratoraiaz erre szolgdld kiilon jelszéval hasznalhatjak.

Az Ugyfélkapu a www.magyarorszag.hu Kormanyzati Portélon az ugyfelkapu.magyarorszag.hu
oldalon érhetd el.

Részszolgéltatasok:

e Ugyfélkapu regisztracio;

e Ertesitési tarhely (Elkiildott dokumentumok, Tartds tar);
e Dokumentumfeltoltés;

e Sajat mappa;

e Elektronikusan intézheté ligyek;

e Sajat adatok;

e Jelszovéltoztatas;

e Kulcstar.

SZUF: Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet

®
k BEMUTATO | UGYINTEZES | Kapcsotar Q

dgyintézés 1zabadon

Ugyintézés szabadon

Bizonydra nem tévedunk nagyot, ha azt
allitjuk: On sem szereti & hivatalos Ugyeit

intézni. Ez igy van rendjén, hiszen példaul

személyi okmanyaink cseréje, igazolvanyaink .
megujitdsa nem jdkedv kérdése, hanem

kotelezettség, mindennapi

életunkhoz kapcsolddd szukségszeriség,

Tesszik mert tennink kell. Szerencsénkre a

kozigazgatasi Ugyek jelentds része ma mar

elektronizélt, igy interneten keresztul

gyorsabban és kényelmesebben juthatunk el =

a megoldasokig.



OonNTEAs  FASCSOLAT
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HMHH Adstkapy Adatsrolgaliatas bitdse Adé- &3 jAruléhbevallis Addigazolhs

FTOMDEIEM LEGGYAKRABBAN HASZNALT SZOLGALTATASOK

Az e-papir szolgaltatds mar alapesetben itt elérhetd, igy ez nem igényel az onkormanyzatoktol
kilon csatlakozast.
A SZUF a jogszabalyban kijelslt szolgaltaté altal nyujtott olyan, az tigyfél dltal személyre szabhatd
internetes alkalmazds, amely az azonositott lgyfél szdmara egységesen elérheté lehetdséget
biztosit az elektronikus ligyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb
kotelezettségek teljesitésére, az ligyfél altal igénybe veheté elektronikus dgyintézési
szolgaltatdsok igénybevételére.®
KAU: Kézponti Azonositasi Ugynok
A SZUF-re torténd belépéskor a KAU azonositja az iigyfelet.
A KAU jogszabdlyban meghatarozott azonossag ellendrzé ligynoki szolgaltatas
egy specidlis, allam &ltal kotelezen nyujtott esete. A Szolgéltatds biztositja a
—e kilonbdz6 szakrendszerek felé a kozfeladatot ellatd szervezetek, valamint
annak a Szolgaltatast igénybe vevd természetes személy alkalmazottjanak,
illetve allampolgdrok azonositasat és — emelt szinti szolgaltatas esetében —a
jogszabalyi feltételek fenndlldasa esetén a kért azonositd visszaaddsit az azonositast kérd
szakrendszer szamara.’
A KAU mogétt elérhetd azonositdsi szolgaltatasok.
e UK (Ugyfélkapu)
e RKTA (Részleges Kodu Telefonos Azonositds)

e eS7IG (eSzemélyihez kapcsolddo azonositas)

KAU-azonositast hasznal tobbek kozott a Beligyminisztérium Rendelkezési Nyilvantartas
szolgaltatdsa, valamint a megujult Ugyfélkapu.

eSZIG: elektronikus tarolo elemet tartalmazd személyazonositd igazolvany®
A 2016. januar 1-t6l bevezetett uj, taroléelemet tartalmazé személyazonosité igazolvanyhoz az
allampolgarok elektronikus aldirds szolgaltatast is igényelhetnek.

® https://euf.gov.hu/utemtervvel-kapcsolatos-tajekoztato
" https://euf.gov.hu/utemtervvel-kapcsolatos-tajekoztato

http://hiteles.gov.hu/cikk/51/Elektronikus%20al%C3%A1%C3%ADr%C3%A15%20a2%20%C3% BAj%20szem%C3
%ASlyazonos%C3%ADt%C3%B3%20igazolv%C3%Alnyokhoz
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KORSZERI]
BIZTONSAGOS
SOKOLDAL(

Az Uj, elektronikus tarolé elemet tartalmazo
személyazonosité igazolvdnyhoz (eSZIG) az
allampolgarok onkéntesen elektronikus alairas
szolgaltatast igényelhetnek, mivel az igazolvany
biztonsagos taroloeleme (chip) tamogatja az e-
alairas funkciot. A szolgdltatds lehet6vé teszi az
elektronikus  dokumentumok  természetes
személy altal torténd elektronikus alairasat, igy
az igazolvany felhasznalhaté lesz az e-
ligyintézésre Ugy a kozigazgatasi folyamatokban,
mint a magénjogi eljarasokban. Az eSZIG-hez
kapcsolédd  e-aldirds ugynevezett mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus aldirdasnak felel meg.

A polgdr a személyazonositd igazolvanyahoz

tartozd PIN kéd megadasaval adja hozzajarulasat az elektronikus azonositashoz. Ehhez
rendelkeznie kell szamitogéppel és kontaktmentes kartyaleolvasoval.

IDOPONTFOGLALAS

ELEKTRONIKUS SZEMELYAZONOSITO
IGAZOLVANNYAL REGISZTRALOK

Amennyiben On rendelkezik elektronikus személyazonosité igazolvannyal,

és még nincs ligyfélkapus hozzaférése,

abban az esetben - azonositast

kbvetden - itt hozhatja |étre Ugyfélkapu-regisztraciéjat.

AZONOSITAS INDITASA

ONY: Osszerendezési Nyilvantartas

Altalanos kérelem(irlap megszemélyesitése az iig
Az ONY a személyiadat és lakcimnyilvantartasba
valamint az elektronikus ligyintézést igénybe vev

yfél személyes adataival.
n, a kdzponti idegenrendészeti nyilvantartasban
6, kiilfoldon é16 természetes személyek személyi

nyilvantartasaban szereplé valamennyi él6 természetes személyre vonatkozoan osszerendelési

bejegyzést tartalmaz, és ahhoz rendelten térol
elballitott és titkositott 6sszerendelési kapcsolati
szolgalod adatok tarolasara nem keriil sor.’®

ja az egyes szakrendszeri nyilvantartdsok altal
kodokat. Az ONY keretében személyazonositasra

9 https://ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio/regEszemelyi#fancor

0 https://euf.gov.hu/utemtervvel-kapcsolatos-tajekoztato
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AVDH: Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités!!

A NISZ Zrt. AVDH-szolgdltatas oldalan az elektronikus aldirassal nem rendelkezé allampolgérok is
feltolthetnek és hitelesithetnek dokumentumokat, ezaltal teljes kérdien részt tudnak venni az
elektronikus Gigyintézésben.

A szolgéltatas hasznalatahoz tanusitvannyal vagy Ugyfélkapuval térténé azonositas szlikséges.

Toltse fel, és hitelesitse dokumentumait!

Az azonositdsra visszavezetett dokumentum-hitelesités szolgsltatds az dllsmpolgirok részére nydijt kényelmes megoldast arra, hogy biztonsdgosan tudjak intézni hivatalos dgyeiket

a kdzigazgatasban. Minden olyan fethasznalé részére gyors bekapcsolédasi lehetdséget biztosit az eleldronikus Ggyintézésbe, aki nem rendelkezik elektronikus aldirdssal, de az
eljdrés megkovetell az elektronikusan aldirt dokumentumot. Igy a csak elekdronikus szonositéssal rendelkezs ugyfel s teljes kbrien részt tud venni az elektronikus igyintézésben e

szolgéltatas igénybevételével.
Dokumentum hitelesftés

AZ0n0sitasra visszavezetett dokumentumhitelesités

Hitelesités kivalasztas . Hiteles PDE . ASIC

i

Dokumentum elicildése

kerdéoldal | kapcsolat | impresszum

12

HKP: Hivatali Kapu®?

A Hivatali Kapu (HKP) a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer (kdzponti rendszer, KR) része.
A HKP-n keresztiil az igénybevevé szervezetek hitelesen tudnak fogadni elektronikus lizeneteket,
illetve a hivatalok elektronikus iizenetei a hitelesen azonositott tgyfelekhez (allampolgar vagy
hivatal) eljuttathaték.

Hivatali kaput azon szervezetek hasznalhatnak, akik csatlakoznak a kozponti rendszerhez.

A csatlakozds soran a hivatalok ,regisztraljak" iigyintéz&iket. A HKP-hoz hozzaférési joggal
rendelkezé (gyintézék azonositasa Ugyfélkapu regisztracidval torténik, ezért a Hivatali Kapu

hasznélatanak alapvet6 feltétele az tigyintéz6k szaméra az Ugyfélkapu-regisztracio.

KR: Kozponti Rendszer = Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer
Az elektronikus kozszolgaltatasok nyujtasat, illetve igénybevételét tamogatd kézponti informatikai
és kommunikacios rendszerek egyiittese Magyarorszagon.

A rendszer komponense(i): Hivatali kapu , Kormanyzati Portal (magyarorszag.hu) , Ugyfélkapu

BKSZ: Biztonsagos Kezbesitési Szolgaltatas (NISZ kordbbi megnevezése BEDSZ)
A szolgaltatés segitségével az tigyfél be tudja nyujtani a kivant beadvanyt, mely az onkormanyzat
Hivatali tarhelyére érkezik.

" https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html
2 https://niszavdh.gov.hu/index;jsessionid=B88061C2858BF3BD7A7B8C8223650FC1.route?
* www.etudasportal.gov. hu/pages/viewpage.action?pageld=5865531
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A BKSZ feladata:

e azlizenet fogadasanak igazolasa,

e azlzenetek sértetlenségének biztositasa,

e az atvevo személyének igazolasa,

e asikertelen kézbesités igazoldsa.
A BKSZ-en (a NISZ Zrt. szolgaltatdsanak korabbi megnevezése BEDSZ) torténd kézbesités ill. a
killdemények fogaddsa a hivatali kapu igénybevételével biztosithaté az elektronikus tgyintézést
biztositod szervek szamara.'

RNY: Rendelkezési Nyilvantartas'®

A Rendelkezési Nyilvantartds (RNY) egy olyan rendszer, amely a
természetes  személyek  elektronikus  lgyintézésére  vonatkozd
cm— rendelkezéseit tartja nyilvan, és az arra jogosultak részére lekérdezhetévé
-a teszi. Lehet8séget biztosit az lgyfelek részére ligyintézési rendelkezéseik
megtételére, az RNY-hez csatlakozott szervezetek szamara pedig a
rendelkezések megismerésére.

A hatalyos jogszabalyok alapjan a szervezet az lgyféllel valé kapcsolattartds soran az ligyfél
tgyintézési rendelkezéseit koteles figyelembe venni, elektronikus vagy nem elektronikus
kapcsolattartas esetén is. Az RNY tehat lehetdséget biztosit az ligyfelek részére — regisztraciot
kovetden — ligyintézési rendelkezéseik megtételére, a csatlakozott szervezetek szamdra pedig a
rendelkezések megismerésére.

Az lgyfél altal tett rendelkezést az adott szervezetnek a szolgdltatashoz torténd csatlakozasat
kovetden van lehetbsége lekérdezni és megismerni. Az ligyfél meghatalmazas tipusu rendelkezést
pedig csak azon szervezet ligytipusara vonatkozoan tehet, amely a szolgéltatashoz csatlakozott.

ASP: Application Service Provider

Az dnkormanyzatoknak egységes feliileten, felhGalapu szolgéltatasként teszi elérhetévé a
feladataik ellatasahoz sziikséges alkalmazasokat, igy biztositva az ligyfelek hatékony kiszolgalasat.
Az onkormanyzat altal alapitott kéltségvetési szerv feladatellatasat tamogato, szamitastechnikai
halézaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgdltatast nyujtd, elektronikus informacios rendszer.

Részei:

e ratkezel6 rendszer,

e az dnkormanyzati telepiilési portal,

e az elektronikus lgyintézési portdl (elektronikustirlap-szolgéitatdssat),
e agazdalkoddsi, az ingatlanvagyon-kataszteri rendszer,

e az dnkormanyzati adorendszer,

e azipariés kereskedelmi,

e hagyatekileltar-rendszer

Biztositja: Magyar Allamkincstar ASO Kozpontja

4 https://euf.gov.hu/utemtervvel-kapcsolatos-tajekoztato
2 http://nisz.hu/hu/rny-rendelkez%C3%A9si-nyilv%C3%A1ntart%C3%Als
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ANYK: Altalanos Nyomtatvany Kitslts'®

Altalanos Nyomtatvanykitsits (ANYK): olyan program, amellyel az altalanos
nyomtatvénytervezével tervezett elektronikus (rlap kitélthetd és ellenérizhets, a ugyféel
tarhelyére torténd dokumentum feltéltési szolgaltatassal bekiildhetd, sziikség esetén a kitoltott
tirlap kinyomtathatd.

Forras: 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet

Altalanos Nyomtatvanykitslté (ANYK) - keretprogram a Java-alapi |

nyomtatvéanyokhoz, az Abeviava tovabbfejlesztett vaitozata.

Az ANYK, a2 Abevlava program tovabbfejlesztett valtozata mar nemcsak a NAV, hanem a kizigazgatis mas
szervezeteinek a nyomtatvinyait is képes hezelni.

é = ANYK - Abevlava nyoml.at'w.invkitéhﬁ program telepitése (16752 kg]
verzid: 2.77, 2017.05.08. Kordbbi verzidk »

Tovibbi letbitési lehetssigek

Keretprogram

Tud Mok a ny any G programhoz

Altaldnos Nyomtatvanykitéité (ANYK) program telepitése [16753 ka]
|

17

Online iFORM trlap
Az ASP rendszeren keresztiil a Magyar Allamkincstar biztositja ezen Grlapokat.

EUF: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet
Az elektronikus ligyintézést 6nkéntesen vallal6 jogalanyok az EUF felé térténé bejelentéssel
vallalhatjak meghatérozott ligyek E-ligyintézési térvény szerinti elektronikus intézését,

Az elektronikus ligyintézést biztosité szervek informaciés rendszernek biztositania kell:

e azigyfél tgyintézési rendelkezésének lekérdezését,

* aszemélyre szabott ligyintézési fellleten keresztiil térténd tigyintézés lehetGségét,

¢ elektronikus azonositdshoz kététt szolgéltatas nydjtasa esetén a kdzponti azonositési
igyndk szolgaltatason keresztiil elérhet6 elektronikus azonositasi megolddsok ugyfél
dltali haszndlatat,

e aKormany rendeletében meghatdrozott biztonsagos kézbesitési szolgdltatason keresztiil
torténd kézbesitést, a neki cimzett lizenetek fogadasat,

e az Ugyféi aital efektronikus uton tett jognyilatkozatok, elkiildott iratok kézhezvételének
jogszabalyban meghatarozott médon térténd haladéktalan igazolasat,

16

https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfel kapu/fogalomtar_uk/fogalomta r_altalanos_nyomtatvanykitol
to.html

17

http://nav.gov.hu/nav/magyar_oldalak/letoltesek/nyomtatvanykitolto_p rogramok/nyomtatvany_apeh/keretpr
ogramok/abevjava_install.html



e alegalabb fokozott biztonsagu és kozigazgatasi kovetelményeknek megfeleld
elektronikus aldirdssal ellatott, illetve elektronikus bélyegzével ellatott elektronikus
dokumentumok feldolgozasat,

e az E-ligyintézési tv. szerint hitelesitett dokumentumok eléallitasat,

o azlgyfél részére kézbesitendd iratok kézbesitését az E-ligyintézési tv. 14. §-a szerint
valamennyi tipusu kézbesités utjan,

e meghatdrozott szervek kivételével az eljarasért fizetendd terhek elektronikus fizetését,

e azelektronikus trlapkitdltés-tamogatasi szolgdltatassal lIétrehozott elektronikus Grlapok
kezelését.

A fentiek alapjan az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek az alabbiakban felsorolt
elektronikus tigyintézést biztositd szolgaltatasokhoz kell kiilondsen csatlakoznia:

e az igyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasa
e személyre szabott lgyintézési feliilet

e biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

e kozponti azonositasi ligynok

e Osszerendelési nyilvantartas

e 3ltalanos célu elektronikus kérelem (rlap (e-papir)

E szolgaltatasokat az elektronikus tigyintézést biztositd szervek — a kézlizemi szolgdltatdk
kivételével — dijmentesen vehetik igénybe, viszont a szolgaltatasokhoz vald csatlakozés, és az
infrastruktura kiépitése a szerv kotelezettsége és koltsége.

KEAESZ: Kormanyzati Elektronikus Alairds-Ellenérzési Szolgaltatas.'®
A szolgaltatds az allampolgaroktél vagy barmilyen szakrendszerbél a
hivatalokhoz érkez6 dokumentumokon szerepl6 elektronikus aldirdsok
érvényességét vizsgalja.

9 A Szolgaltaté kormanyzati elektronikus alairas ellenérzési szolgéltatast biztosit
a hatésagok szamara. Az ellendrzés soran a Szolgaltaté ellendrzi az elektronikus
alairas hitelességét. A Szolgaltaté téjékoztatja a hatdsagot, ha a haszndlt
elektronikus alairas a kovetelményeknek nem felel meg.

A Szolgaltat6 feladata az alairt elektronikus dokumentumok hitelességének technikai ellenérzése
(CRL, OCSP, Trusted list ellendrzése alapjan), sziikség szerint idGbélyegzével és érvényességi
informdcidval térténd kiegészitése.

Felhasznald a szolgaltatas weboldalan tudja feltolteni az ellenérizendd dokumentumot. Az
ellendrzés végeredményérdl a vizsgalat elvégzését kovetden a weboldalon kap tajékoztatdst,
amelyet PDF formatumban exportdlhat sajat eszkdzére (PC, tablet). Szolgdltatd az altala
ellendrizett fajlt nem &rzi meg. Minden olyan esetben felhaszndlhato a szolgéltatas, ahol olyan
elektronikus dokumentumok kezelése torténik, amelyek elektronikus aldirdssal vannak ellatva.

Bhttp://nisz.hu/hu/keaesz-korm%C3%Alnyzati-elektronikus-al%C3%A1%C3%ADr%C3%Als-
ellen%C5%91rz%C3%A9si-szolg%C3%Alltat%C3%Als
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Rokumeilese noiZes Hasznalati Gtmutato Elérhetoségek

ELLENORIZENDO DOKUMENTUMOK FELTOLTESE

fajl

. Az ellendrizendd dokumentum ellatasa archiv idébélyeggel

. Az alairdshoz tartozo eredeti dokumentumot is feltaltom

. Elfogadom az

Dokumentumok feltbltése
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Dokumentumellenorzes SRR Rl ELE Elérhetosegek

TUDNIVALOK A SZOLGA AS HASZNALATAROL

1. Ha belepett a Kormanyzati Elektronikus Alairas-

Réwvid ismertetd:  ellenérz6 Szolgéltatas (KEAESZ) weboldalara, az
Ellendrizendd fajl bewteli mezd mappa-ikonjara
kattintva, a felugré ablakban valaszthatja ki a
megvizsgalni kivant dokumentumot.

2. Amennyiben nem kivanja az eredeti
dokumentumot o6sszehasonlitasképpen feltaltent,
olvassa el és fogadja el az Altalanos SzerzGdési
Feltételeket (ASZF), majd nyomja meg a
Dokumentumok  feltoltése  gombot, amellyel
elinditja az ellendrzést

3. Par masodperc mulva felugro ablak jelenik meg,
amely kozli az ellendrzés végeredmeényét. Az
ablakon talalhatd egy Ellendrzés eredmenyenek
letaltése gomb, amely megnyomasaval részletes,
és a Szolgaltato altal alairt es id6belyegzett PDF
dokumentumot kap az ellendrzésrdl. Ré "Vletesebb
leirast a KEAESZ szolgiltatas m

sznaloi kézikonyvben olvashat.

A ¥ormawzatl Elaronkus Alaras-<izndizd Szolgaizss (KEAESZ) & Magy@r Kormsmy akzl a kizigazgatas] nawsasl oljeras @ szoloanmias aRalsnos szaoslalrol
5200 2004 &4 CXL wnay (Ket) Hi2ve 3 sZad2hozon elearolous OJ/MEZes! Srniganatassirdl &5 3z Jilam aksl KRiEzden MYOfENI0 SIOIgaNstE0mol IENd2NERd
8372012 (. :l } kormanrenceiat 313030 KUenIZON S2aT3K020T eletironieus Lgyimezes] s20i03RMas, amelet az egyes, ar ekironkus UgyIMEzésnez kaposolnd
2. {V 21.) Korm. rendelt 4k} D03 3lapjan & NISZ Nemzell imokammuniacids S2olganatd Zarkordan Mkd0) Reéanve) Er'saﬁ"
._AESZ _zal;=r"'=. 2lizndrzl hogy 3 RRAROT dukumentum 1EN3IMaz-2 elgronies 313MSst mepAzEg )R ama e

GOV CA: Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatas

Az elektronikus aldiras céld mindsitett és fokozott biztonsdgu tanusitvanyok
kiadasa, azonositasi és titkositasi célu tanusitvanyok kiadasa, kulcs letét

’ h szolgdltatas, mindsitett id6ébélyeg szolgdltatas.

A szolgaltatas részei:!?

L

Elektronikus alairasi és elektronikus bélyegzs tanusitvany
Id6bélyegzés-szolgaltatas

Autentikacios tanusitvany

Titkositd tanusitvany

Webszerver tanusitvany

Online tanusitvany-allapot (OCSP) szolgdltatas

Publikus feltilet: http://hiteles.gov.hu/

% http://nisz.hu/hu/gov-ca-korm%C3%Alnyzati-hiteles%C3%ADt%C3%A9s-5z0lg%C3%A1ltat%C3%Als
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hiteles.gov;hi 8% C | Q Keresés

=

BIZALMI SZOLGALTATASOK ~ MEGREWMDELES  TERMEXEK  (TMUTATOK LETOUTESEK  KAPCSOLAT

KORMANYZATI

HITELESITES
SZOLGALTATO

EFER: Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer

A szolgaltatas segitségével az Ugyfél az eljaras dijat elektronikus dton
teljesitheti. Tobb jogcim alapjan térténé dsszegek egy tranzakciéval
fizethetdk.

L@

Az alabbi fizetési lehetSségeket biztositja:
e asztali termindlon torténd fizetés (POS)
e interneten torténd bankkartyas fizetés (VPOS)
e hazi bank atjan torténd fizetés

0Az &llampolgérok és a gazdalkodok igy, az altaluk napi gyakorlatban alkalmazott elektronikus
fizetési lehetSségeket hasznélhatjak az dllammal szemben fennallé fizetési kitelezettségeik
teljesitésére is, tehat azonnal (regisztracids teher, betanulds nélkiil) teljesithetik a befizetést.

Az iigyfelek csak azon esetben vehetik igénybe kozvetett médon a hattérben futé szolgaltatast,
amennyiben az adott pénziigyi szolgéltatd csatlakozott az EFER-hez.

KDT: Kiildemény Dokumentumtar??
A KDT a NISZ Zrt. 6nallé, ugyanakkor a Magyar Posta Zrt. hibrid kézbesitési és
konverzids ~ szolgaltatdsahoz  kapcsolédé  szolgaltatdsa. A szolgéltatdst
@ elektronikus tigyintézést biztosito szervek és tigyfeleik vehetik igénybe. A KDT
tarhelyén a kiadmanyoz6 szervek elhelyezik az eredeti elektronikus iratot, melyet
a NISZ Zrt. titkositott adatbdzisban térol, a szerv dltal meghatarozott idétartamig.
A Magyar Posta Zrt. el6éllitja az elektronikus irat hiteles papir alapu masolatit és kézbesiti a
cimzettnek. A KDT segitségével a papir alapd kiildemény cimzettje meggy6z6dhet a papir alaput irat
és a kiadmanyoz6 szerv altal elektronikus dton kibocsatott eredeti irat tartalmanak azonossagarol.
A cimzett felhasznalok a papir alapi dokumentum hitelesitési zaradékaban talalhato, egyedi
kildemény-hivatkozas és jelszé segitségével érik el a KDT tarhelyén elhelyezett, eredeti
elektronikus dokumentumot.
A szolgaltatast a cimzett felhaszndlok publikus internetes feliileten (a kiadmanyozd szerv altal
meghatarozott cimen), mig a csatlakozott szervek gépi interfész kapcsolaton keresztiil vehetik
igénybe. A szolgaltatashoz térténd kapcsolédast a szervek a csatlakozasi szabalyzatban talélhaté
kérdbiven igényelhetik.

* http://nisz.hu/hu/efer-elektronikus-fizet%C3%A9si-%C3%A9s-elsz%C3%A1mMol%C3%A 1si-rendszer
“ http://nisz.hu/hu/kdt-k%C3%BCldem%C3%A9ny-dokumentumt%C3%A1r
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IENY: Iratérvényességi Nyilvantartas

/=)
=i

A szolgaltatas lehet&vé teszi, hogy az lgyfél ellendrizze a birtokaban lévé,
valamint a rogzitett dokumentum adatait, egyez6ségét, hitelességét.

22 szolgdltatas igénybevétele sordn az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
elektronikus dokumentum formatumban meghozott dontését eljuttatja a
Postahoz, mely a jogszabalyi kévetelményeinek megfelel6 hiteles papir alapu
masolatot készit, melyet az adott iratnak megfelel6 modon kézbesit az
elektronikus lgyintézést biztositd szerv el6tt folyamatban volt eljaras lgyfelei

vagy egyéb résztvevdi részére.

Az IENY, mint szolgaltatés legfontosabb célja, hogy egy harmadik, fiiggetlen szerepld &ltal
biztositott adatbazis altal kétségbevonhatatlan mdédon tegyen a hitelességrdl tantbizonysdgot az
elektronikus dokumentum, valamint az abbdl képzett papir alapu irat kozott.

KEU: Kozponti Erkeztetési Ugynok?®

®

Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv szamara ellatja az elektronikus ton
érkezett kiildemények atvételével, felbontdsdval, érkeztetésével kapcsolatos
feladatokat.

A KEU az elektronikus ligyintézést biztositd szerv rendelkezése alapjan az
érkeztetési nyilvantartds adatait kozvetleniil a szerv iratkezeld rendszere
szamara adja at. Azt a szerv - ha az iratkezelési szabalyzata ezt lehetévé teszi -

az érkeztetési nyilvantartas adatait automatikusan is bevezetheti iratkezelé rendszerébe.

KKU: Kdzponti Kézbesitési Ugynok??

®

A Kdzponti Kézbesitési Ugynék (a tovabbiakban: KKU) olyan szolgéltatas, mely
a kozfeladatot ellato szervnek minGsiilé elektronikus Ggyintézést biztositd szerv
javara ellatja a kozfeladatot ellaté szerv altal kikiildendé elektronikus iratok
kézbesitésének elSkészitése, adathordozojanak, fajtajanak meghatarozasa,
tovdbba a kézbesités maddja tekintetében a kozfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének 3altalanos kovetelményeir6l sz6lé kormanyrendeletben

meghatarozott feladatokat.

A KKU az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv altal részlegesen is igénybe veheté alabbi
részszolgaltatasokat foglalja magaban:

e akildeménynek az elektronikus lgyintézést biztositd szervtdl torténd atvételét,

e a killdemény elkiildését, valamint kézhezvételét igazold visszaigazolas atvételét és az
elektronikus ligyintézést biztosito szerv felé torténd atadasat, amennyiben a kézbesitési
szolgdltatas részeként ilyen kiallitasra kerdl, valamint

e a3 kézbesités irant torténd intézkedés idépontjanak és mddjanak az elektronikus
lgyintézést biztosito szervvel vald haladéktalan kozlését.

2 http://nisz.hu/hu/i%C3%A9ny-irat%C3%A9rv%C3%AINyess%C3%A9gi-nyilvs%C3%A1ntart%C3%Als
Bhttp://nisz.hu/hu/k%C3%A9%C3%BC-%E2%80%93-k%C3%B6zponti-%C3%A9rkeztet%C3%A9si-

%C3%BCayn%C3%B6k

# http://nisz.hu/hu/kk%C3%BC-k%C3%B6zponti-k%C3%A9zbes%C3%ADt%C3%A9si-%C3%BCgyn%C3%B6k
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A szolgaltatast kizarolag a csatlakozott szervek vehetik igénybe, gépi interfész kapcsolaton
keresztiil. A szolgéltatdshoz torténd kapcsoldddst a szervek a csatlakozasi szabalyzatban taldlhaté
kérddiven igényelhetik.
RER: Id&szaki Ertesités

Az Id6szaki értesités szolgaltatas (RER) a NISZ Zrt. &ltal nyujtott kézponti

ml elektronikus tgyintézési szolgaltatas.

@ A szolgaltatds elsGdleges célja, hogy az ligyfél meghatarozott idészakonként
. megbizhaté informaciét kapjon a nevében tértént Ggyintézésekrédl,
cselekményekrdl, adatainak kezelésérdl.
A szolgaltatas lényege, hogy az ligyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban tett rendelkezése sordn — a
jogszabalyi keretek kozott — meghatdrozhatja azon szervezetek és elektronikus ugyintézések,
cselekmények korét, amelyekre vonatkozdan értesitést kivan kapni. Emellett a rendelkezésében
meghatarozhatja az értesités kiildésének az id8szakat, valamint az értesités helyét is.

A szolgaltatas tovabbi fontos jellemz&je, hogy az értesités megadott idészakonként pontosan
elkészil, és akkor is megkiildésre keriil, ha az adott id6szakban az tigyfél nevében nem tortént
semmilyen esemény. Az értesités hivatalos igazoldsnak tekintendé.

Az szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban
regisztraciéval, illetve alaprendelkezéssel rendelkezzen.

Az ligyfél csak azon szervezetek kapcsan nyujtott szolgéltatasok tekintetében kérhet értesitést
amely szervezet a szolgéltatashoz csatlakozott.

KSZ: Kézbesitési Szolgaltatas

Kézbesitési szolgaltatasnak mindsiil a feliigyelet altal kiadott ajanldsban megadott miiszaki
kovetelményeket kielégitd, internetes feliileten biztositott dokumentum le-, illetve feltoltés
biztositasa is, amennyiben

a) feltoltés esetén a cimzett hat6sag a feliileten egyértelmiien azonositott, illetve

b) letoltés esetén a letéltést csak a vonatkozd rendelkezések szerint névhez kétott azonosités
mellett, kizarolag cimzettnek teszik lehetévé.

KUNY: Koézponti Ugyfél- regisztraciés Nyilvantartas
Természetes személyek részére KUNY kézbesitési tarhelyet biztosit a NISZ Zrt.

RKTA: Részleges Kédu Telefonos Azonositds?®
A Reészleges Kodu Telefonos Azonositds (RKTA) az Elgyintézési tv. 35. § (1)
l bekezdés c) pontjdban nevesitett szabalyozott elektronikus iigyintézési

szolgaltatas.

_—___o_e A szolgaltatas egy ujfajta azonositasi mod, amelynek hasznalataval méar telefonon
(Kormanyzati Ugyfélvonalon — 1818 — keresztiil) is intézheték egyes elektronikus
lgyintézést biztositd szervek &ltal biztositott (igyek. A telefonos azonositds

mellett a szolgaltatas interneten keresztiili azonositasra is lehetdséget ad, a Kdzponti Azonositasi

Ugynok szolgéltatds kézremiikodésével vehet6 igénybe.

?* http://nisz.hu/hu/rkta-r¥%C3%A9szleges-k%C3%B3d%C3%BA-telefonos-azonos%C3%ADt%C3%ALs
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A szolgaltatds igénybe vételének feltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen RKTA regisztracioval.
Az RKTA a vonatkozo jogszabalyokban megfogalmazott regisztracios eljarast kévetden vehetd
igénybe, amelynek sordn a megfelel6 adatok bekeriilnek a telefonos regisztraciés adatbazisba.
Egy személy csak egy regisztracidval (telefonos azonositassal) rendelkezhet. A szolgéltatas
létesitése ingyenes.

CK: Cégkapu
A biztonsdgos kézbesitési szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan a NISZ Zrt.
kézbesitési tarhelyet biztosit a gazdalkodo szervezetek részére. °A Cégkapu
\cégkapu megkonnyiti a szervezetek és az elektronikus lgyintézést biztositd szervek
kozotti kapcsolatfelvételt, hiszen minden kézbesitésre szant kiildemény a
gazdalkodod szervezet altal igényelt, biztonsagos, hiteles tarhelyre érkezik.

A gazdalkodo szervezetek szamara 2018. januar elsejétol kotelezé a Cégkapu hasznalata.

Jogszabalyi hattér: Az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XI1. 19.) Korm.
rendelet 89-91. §-a.

=\ .
\cégkapu BEJELENTKEZES
-—

Intézze elektronikusan

A gardilkodd szervezetek szAmara 2018. janudr 1-jét] kbtelezs a Cégkapu hasznalata.
A NISZ Zrt. Cégkapu szolgiltatdsa 2017. december 1-én indul.

A gazdilkodd szervezet regisztracidjat ezen az oldalon online moden lehet
kezdeményezni.
Cégkapu-regisztracio folyamata: w
1L Aképviseletre jogosult személy vagy a meghatalmazottja
© bejelenthezik az slkalmazisba,

o kivdlasztis a regisztral gazdalkodé vezet szervezeti formajst,

© megadja a sziikséges adatokat (s meghatat ttnak egy regisztraciés drlapot
kell kitoltenie, ahol el kell végezni a szikséges elektronikusan hitelesitett
dokumentumok csatoldsat).

2, Aregisztraciés alkalmazas kapcsolatba lép az érintett kozhiteles nyilvantartisokkal s
ellendrzéseket hajt végre,
3. Eredményes regisztract esetén az slkalmazés eltérolja a ids adatokat, &s
leldronilaisan hitelesftatt v \&st ad,

_____..—-ﬂ'_
.’—"‘ Jogszabalyi hittér: Az elektronikus ligyintézés részletszabilyairdl s2616 451/2016. (XIl. 19.}

Korm. rendelet 85-91. §-a.

P e
Sugo és hasznalati feltételek »
e i T SE—————— W
110:00:17) \

wverzié: 1.0.15 {2017-1G-1.

Elektronikus drlap?’

Minden olyan elektronikus formaban adatszolgdltatasra szolgalo feliillet, amelynél a megadandd
adatok formaja és tartaimi kore ei6re rogzitett, és a kitdliést kovetben a megadott tartalommal
elektronikus dokumentum jon létre.

6 http://nisz.hu/hu/ck-c%C3%A9gkapu
¥ https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/fogalomtar_uk/fogalomtar_elektronikus_urlap.html
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Elektronikus Grlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatas

Olyan szolgdltatas, amelynek keretében a jogszabalyban kijelolt szolgaltaté biztositja az
elektronikus lgyintézést biztositd szerv altal meghatdrozott adattartalmu elektronikus tirlapok
létrehozasat, azok ligyfél altali kitoltésének és benyujtésanak lehetdségét. 2

KDU: Kézponti Dokumentumhitelesitési Ugynok?®

Olyan kozponti elektronikus (ligyintézési szolgaltatas, ahol az ugyfél vagy az elektraonikus
ugyintézest biztosito szerv lgyintézdje az &ltala feltoltétt iratot a szolgaltatas &ltal felkinalt
hitelesitési médok kozil vélasztva hitelesitheti:

BIASZ: IratkezelS rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas®®
A szolgéltatds lehetéséget ad az iratkezel§ rendszerek kozotti biztonsagos
elektronikus iratathelyezésre. A BIASZ-szal az iratképz6, elektronikus ugyintézést
biztosito szervek az lgyeik intézése, ill. egyiittm(ikodésiik soran elektronikus
-Q forméban tarthatjak a kapcsolatot. A BIASZ biztositja az iratokhoz kapcsolédoé
technikai és (zleti meta-adatok kézbesitését is. A Szolgaltatd a szakrendszerek
kozotti iratdthelyezésrél igazoldst allit ki, hivatalosan igazolja és rogziti az dtadast
vagy az atadasra tett kisérletet.
A szolgaltatast kizardlag a csatlakozott szervek vehetik igénybe, gépi interfész kapcsolaton
keresztiil. A szolgaltatashoz torténé kapcsolodast a szervek a csatlakozasi szabalyzatban talalhato
kerdGiven igényelhetik.

AVDH: Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités3t
Ez a szolgaltatds elektronikus aldirasi lehetéséget biztosit a felhaszndlok
(természetes személyek) szdmara anélkiil, hogy sajat alairéi tanusitvannyal vagy
az AVDH rendszerben sajat regisztracidval rendelkeznének. A felhasznalék a
9 megfelel6 szintli azonositas és hitelesités utan tavolrdl - akar mobil eszkézeikrél
— is igényelhetnek elektronikus aldirdst a szolgdltatd sajat, titkos kulcsanak
segitségével.

Az AVDH a felhaszndlé azonositdsa és hitelesitése utan létrehozza az aldirast a kijeldlt
dokumentumon, iraton és a személyt igazol6 (lekérdezett) adatokon, majd az igy létrehozott
alairas strukturat kiegésziti a sziikséges adatokkal (id6bélyeggel, visszavonasi adatokkal). végiil a
sikeresen ellen6rzott aldirast visszaadja a felhasznalonak.

% https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1500222.tv
 https://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=A1500222.TV
*http://www.nisz.hu/hu/biasz-iratkezel%C5%91-rendszerek-k%C3%B6z%C3%B6 -
irat%C3%Althelyez%C3%A9s-5201g%C3%A1tat%C3%Als

* http://nisz.hu/hu/avdh-azonos%C3%ADt%C3%A1sra-visszavezetett-dokumentumhiteles% C3%ADt% C3%A9s
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Toltse fel, és hitelesitse dokumentumait!

Az szonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesités szolgéllatas oz Sllampolgdrok részére nyljt kényelmes megoldsst arra, hogy biztonségesan tudjék intézni hivatatos ugyeiket
a kozigazgatasban, Minden olyan feihasznald részére gyors bekapcsolddisi lehat8séget hirtosit az eleklronikus Ggyintézésbe, aki nem rendelkezik elsktronikus aldirdssal, de sz
eljdrés megkoveteli az elektronikusan aldirt dokumentumot. [gy 5 csak elektronikus szonositéssal randelkezd ugyfél is teljes karien részt tud venni az elektronikus Lgyintézéshen e

szolgéltatss igénybevételével
Dokumentum hitelesités
Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités
Hitelestés kivilaztss () ritatesenr @ asic

F

. Efogadom sz ASZF-et Dokumentum elkidése

kezddoldal | kepesolat | impresszum

KER: Kézponti Erkeztetési Rendszer
Biztositja az iratkezelés egyes fazisainak kézponti szolgéltatas Utjan torténd elvégzését.®

ABT: ANYK (irlap benyuijtas tdmogatasi szolgéltatas®?
A szolgaltatds lehetGvé teszi, hogy az ligyfelek elektronikusan kitdlthessék az
trlapokat, majd ezeket azonositdssal egyitt eljuttassak az e-ligyintézést
biztosité szervekhez. A szolgéltatas része az Ugyfélkapu és az Ugyfélkapuhoz

o rendelt tarhely, illetve a Perkapu hasznédlata. Az ABT a hivatalok szdmédra a

Hivatali Kapu tarhelyet, a Biztonsdgos Elektronikus Dokumentumtovabbito
Szolgdltatast (BEDSZ) és a megfelelé formdtumi elektronikus drlap
megtervezését, kitoltését segitd programot nyljtja.

A szolgaltatdst az e-ligyintézést biztosito szervek csatlakozas utan vehetik igénybe.

EDT: Elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas®*
Az elektronikus dokumentumtérolas szolgdltatas (a tovabbiakban: EDT) a szervek
belsé Ggymenetét tdmogatd szolgaltatds. Az EDT elsédleges funkcioja, hogy a
kozfeladatot ellatd, elektronikus Ggyintézést biztositd szervek iratkezel§ és
@ dokumentumkezel6  szoftverei, illetve  specifikus  szakalkalmazasaik
(szakrendszerei) szamara elektronikus dokumentumaik tavoli tarolasat, hiteles
megdrzését illetve a tarolt iratok sértetlenségének, bizalmassaganak
fenntartasat és tartds értelmezhetfségét (olvashatdsagédt) lehetdvé tevd szolgaltatdsokat
nyujtson.

Az EDT 6nalléan is igénybe vehetd részszolgaltatasai:
a) Elektronikus Tranzakcios Tar,
b) Elektronikus Archivalasi Tar,

32 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1500222.tv
Bhttp://www.nisz.hu/hu/%C3%A1bt-%C3%A1nyk-%C5%B1rlap-beny%C3%BAjt%C3%A1s-
t%C3%A1mogat%C3%Alsi-szolg%C3%Alltat%C3%Als

3 http://www.nisz.hu/hu/edt-elektronikus-dokumentumt%C3%A1rol%C3%A1s-520lg%C3%A1ltat%C3%A1s
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c) Elektronikus Irattar.

A szolgaltatast kizardlag a csatlakozott szervek vehetik igénybe, gépi interfész kapcsolaton
keresztil. A szolgéltatashoz térténd kapcsolddést a szervek a csatlakozasi szabalyzatban taldlhaté
kérddiven igényelhetik.

BEDSZ: Biztonsagos Elektronikus Dokumentumtovabbité Szolgéltatds?®
A BEDSZ az a részszolgaltatas, amely lehetévé teszi a csatlakozott szervezetek és az ligyfelek
egymas kozotti kétiranyud hiteles dokumentumalapli kommunikacidjat. A BEDSZ a csatlakozott
szervezetek megbizasa alapjan fogadja és elektronikus uton e szervezetek részére tovabbitja az
Ugyfeél altal az elektronikus ligyintézés kérében a csatlakozott szervezethez intézett elektronikus
dokumentumokat, valamint fogadja és a cimzett Ugyfélhez tovéabbitja a csatlakozott szervezet
részérél az ligyfél altal kezdeményezett ligy kapcsan elSallitott valaszdokumentumokat. A BEDSZ
az ligyfelek szamara az tgyfélkapun keresztiil vagy azon kiviil digitélis aldirassal a kormanyzati
portalon, a csatlakozott szervezetek szamara pedig a Hivatali Kapun keresztiil érheté el.
Szolgéltato ebben a feladatkérben biztositja az elektronikus Dokumentum fogadd és tovabbité
szolgaltatas alabb felsorolt kdzponti elemeinek tizemszer(i miikodtetését:

e dllamigazgatasi szervezetekhez, hatosdgokhoz az dllampolgarok elektronikus Gton
intézett dokumentumait fogadd rendszer;

e azelektronikus dokumentumok befogadasérdl értesitést kiildé alkalmazas;

e azallampolgéaroktol fogadott elektronikus dokumentumokat a cimzett szervezet
postaladajaba tovabbité rendszer;

e az elektronikus kbzszolgéltatdst nyujto szervezet valaszait a cimzett felhasznalo
értesitési tarhelyére tovabbito rendszer;

® az értesitési tarhelyre érkezett dokumentumrdl a felhasznald e-mail cimére tajékoztatod
kildé rendszer;

e természetes személyek szamdra a hosszu tavi megérzést biztositd tartds TAR
rendszer;

¢ mindkét iranyban megfelel§ bizonyité erével dokumentalt a kiildés tényét, idépontjat,
a kildo és cimzett személyét, és a kiildott dokumentum azonositasat biztositd
rendszert;

e az ANYK rendszerben el6zetesen regisztral (irlapok letolthet&ségét biztosito rendszer;

e afelhasznaloi publikus rejtjelezd kulcsok taroldsat, kezelését biztositd rendszer;

e agépinterfész hozzéférés a szolgaltato postafidkhoz;

e Hivatali Kapun torténd hozzaférés a szervezeti postafidkhoz.

Urlapbenyuijtas tamogatasi szolgaltatas

e ANYK - szolgaltato &ltal (NISZ Zrt.) meghatarozott technikai elSirasoknak megfeleld
elektronikus (irlapok

e Elektronikus drlapkitoltés-tamogatdsi szolgaltatds — lgyintézést biztositd szerv altal
meghatdrozott adattartalmd elektronikus (rlapok, mely altal a KAU-n keresztiil
beazonositott lgyfél online (rlapkitoltési és benyujtési lehetséget kap.

* ANYK (rlap benyujtas
tamogatasi szolgaltatas
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SZEUSZ: Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas

Az ASP rendszerhez csatlakozd onkormanyzatoknak kotelezéen csatlakozniuk kell ezen
szolgaltatashoz.

Csatlakozasi szabalyzat és tdjékoztaté:

https://szeusz.gov.hu/

Felhasznalénéy * l

Jelszé *

Uj fiok létrehozésa

LJ jelszo igénylése

BEJELENTKEZES

Az e-lgyintézés folyamata az egyes részfolyamatokat megtestesitd elektronikus lgyintézési
szolgaltatasokbol épll fel. Egyes elektronikus lgyintézési szolgaltatasok kiilon szabdlyozéas nélkiil
folytathatdk, azonban az lgyfelek érdekeinek védeime és a megfeleld szolgéltatasi szinvonal
biztositasa érdekben a legfontosabb szolgaltatasoknal jogszabalyban kell rogziteni a miikodésiik
maodjat, feltételeit. Ezeket nevezziik szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasoknak, azaz
SZEUSZ-6knek.

M(ikodd SZEUSZ-6k:

e biztonsagos kézbesitési szolgéltatas, azaz a BKSZ

e kézbesitési szolgdltatas, azaz a KSZ

e elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgdltatas, azaz a KEAESZ - mint a kormany altal
nyujtott hitelesitési szolgaltatas része

Kialakitas alatt all6 SZEUSZ-6k:
e Kozponti Ugyfél- regisztracios Nyilvantartas, azaz KUNY - regisztraciéhoz kapcsolédé
tarhely

e gazdalkodo szervezetek szdmdra biztositott tarhely
e hivatali téarhely
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KEUSZ: Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas
Vannak olyan szolgaltatasok, SZEUSZ-6k, melyeket az dllam kdzpontilag, dllami szolgaltatd révén
és ingyenesen biztosit, ezek az un. KEUSZ-6k. 3¢

Mkodé KEUSZ-6k:

e Ugyfél Ugyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa, azaz az RNY

e iratérvényességi nyilvantartas, azaz az IENY

e Ugyféliddszaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményrél, azaz a RER
e 0Osszerendelési nyilvantartas, azaz az ONY

e arészleges kodu telefonos azonositas, azaz az RKTA

e elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer, azaz az EFER

» kormanyzati hitelesités- szolgéltatas, azaz a GovCA

e koOzponti azonositdsi tigyndk, azaz a KAU

e ANYK (rlapbenyujtas tamogatdsi szolgaltatas, azaz az ABT

o (gyfélkapu

e elektronikus tdjékoztatdsi szolgaltatds

e azonositdsra visszavezetett dokumentumbhitelesités, azaz az AVDH

e elektronikus irat atalakitasa hiteles papir alapu irattd, azaz a HIBRID

e papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta, azaz az INVERZ HIBRID

Kialakitas alatt all6 KEUSZ-6k:

e iratkezel§ rendszerek kdzotti iratathelyezés, azaz a BIASZ

e kbzponti érkeztetési ligynok, azaz a KEU

e kdzponti kézbesitési ligynok, azaz a KKU

e elektronikus dokumentumtérolasi szolgaltatas, azaz az EDT

e személyre szabott lgyintézési feliilet, azaz a SZUF

o elektronikus lirlapkitoltés-tamogatasi szolgéltatas

e kdzponti dokumentumhitelesitési iigynok, azaz a KDU

* altaldnos célu elektronikus kérelemirlap szolgéltatas, azaz az e-Papir
e kdzponti érkeztetési rendszer, azaz a KER

e ANYK (rlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas.?’

ELUGY.hu : Elektronikus Ggyintézési feliilet

A RITEK Zrt. azon szolgaltatdsa, mely egységesen integralva a kiilénb6zé megoldasokat, homogén
felliletet biztosit az 6nkormanyzatoknak és az allampolgaroknak az ugyeik elektronikus Gton térténé
intézésére.

el Kozigazgatasi alapvizsga 2017-es kiadas https://vtkk.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-
hu/02_kozigazgatasi_alapvizsga.pdf
¥ https://euf.gov.hu/gyik#MI%20AZ%20E%C3%9CGYINT
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