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Kozlemény

Tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaloinkat, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 5. § (2) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan a fogyasztoi érdekek védelme és a szolgaltatds szinvonalanak
ellendrzése érdekében kiadott FVFO 2018/1057-4 szamu hatarozataban kotelezte a vizikozmii-
szolgaltatokat a Felhasznaloi Elégedettség Felmérés végrehajtasara.

A Szocio-Graf Piac- ¢és Kozvélemény-kutatd Intézet munkdjat eldsegitve, kérjik,
sziveskedjenek a személyesen megjelend kérdezdbiztosok 4ltal feltett néhany kérdést
megvalaszolni. Célunk a lakossag véleményének megismerése!

Kozremuikodésiiket koszonjlik!



